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1. VALIDITÉ DES CONDITIONS  
1.1 Les conditions générales de vente suivantes s'appliquent à toutes les livraisons et prestations fournies par 
DESKFLEX Europe. DESKFLEX Europe ne reconnaît pas les conditions de vente divergentes du donneur d’ordre, à 
moins que celles-ci n'aient été expressément convenues par écrit. 
1.2 Les conditions de vente s'appliquent à toute la durée des relations commerciales en cours et futures avec le 
client, même s'il n'y est pas fait expressément référence lors d'une transaction ultérieure. 
1.3 Les dispositions des points 1.2, 5.2, 8.2 ainsi que 10.1 ne s'appliquent pas si le donneur d'ordre n'est ni un 
commerçant (dans le cas du point 10.1, un commerçant de plein droit), ni une personne morale de droit public, ni 
un fonds spécial de droit public. 

2. CONTRAT 
2.1 Toutes les offres de DESKFLEX Europe sont sans engagement. Les offres ont une validité de 4 semaines. 
2.2 Les projets, dessins, illustrations et autres documents d'une offre de DESKFLEX Europe restent la propriété de 
DESKFLEX Europe et DESKFLEX Europe conserve tous les droits d'auteur et autres droits y afférents. Les documents 
remis au client doivent être restitués à DESKFLEX Europe sur demande. 

3. PRIX, CONDITIONS DE PAIEMENT 
3.1 Si, lors de la conclusion du contrat, il est convenu, que la livraison des objets commandés ou les prestations à 
fournir n'interviendront qu'à une date postérieure de plus de quatre mois à la conclusion du contrat et si le prix 
d'un fournisseur ou d'un sous-traitant établi par DESKFLEX Europe a été modifié entre-temps, le prix sera majoré  
des frais supplémentaires ainsi occasionnés pour DESKFLEX Europe. 
3.2 Si aucun autre mode de paiement n'a été convenu, le prix d'une livraison ou d'une prestation est payable à 
réception de la facture. 
3.3 Si le client est en retard de paiement, DESKFLEX Europe est en droit d'exiger un intérêt de deux pour cent au-
dessus du taux d'escompte de la Banque fédérale d’Allemagne, à moins que le client ne prouve qu’aucun préjudice 
lié au retard n'a été subi ou  que ce préjudice est nettement inférieur. DESKFLEX Europe reste à l’inverse libre de 
prouver que le dommage est plus important. 
3.4 Les paiements par lettre de change doivent faire l'objet d'un accord écrit préalable. Les lettres de change et les 
chèques ne sont acceptés qu'à titre de paiement. Les frais d'escompte et de recouvrement des lettres de change 
sont à la charge du donneur d'ordre. 
3.5 Si, après la conclusion du contrat, la situation financière du client se détériore de manière significative et 
mettant en péril le droit au paiement, DESKFLEX Europe est en droit de refuser d'exécuter ses propres prestations 
jusqu'à ce que le paiement soit effectué ou qu'une garantie soit fournie à cet effet. 

4. LIVRAISON, DÉLAIS DE LIVRAISON, LIVRAISON PARTIELLE 
4.1 Les conditions de livraison sont sans engagement, sauf si DESKFLEX Europe a donné son accord à une date de 
livraison ferme. Le délai de livraison commence à courir à partir de la réalisation de la commande, à condition que 
DESKFLEX Europe ait reçu à cette date tous les documents à fournir par le client. Si de tels documents font encore 
défaut, le délai de livraison ne commence à courir qu'à partir du jour où toutes les conditions à remplir par le client 
ont été remplies. Il en va de même si le donneur d'ordre est, comme convenu, tenu d’effectuer un paiement 
anticipé lors de la conclusion du contrat. Dans ce cas, le délai de livraison commence à courir le jour du paiement 
comptant ou du crédit intégral du montant du prépaiement sur un compte de DESKFLEX Europe. 
4.2 Si un délai de livraison ferme est dépassé pour des raisons imputables à la société d’agencement, le client est 
tenu de fixer à DESKFLEX Europe un délai supplémentaire d'au moins trois semaines. Après expiration de ce délai 
supplémentaire, le client peut, conformément aux dispositions légales, résilier le contrat en tout ou partie ou faire 
valoir les droits qui lui reviennent légalement. 
4.3 Si DESKFLEX Europe n'est pas responsable du dépassement d'un délai de livraison, notamment en raison d'une 
grève ou d'un lock-out, d'une pandémie ou d'une épidémie, chez un fournisseur, ou encore de perturbations dans 
les transports ou d'autres difficultés ou obstacles importants au regard de la prestation, le délai de livraison est 
prolongé de la période durant laquelle cette difficulté ou cet obstacle à la prestation persiste. Si une telle 
perturbation des prestations dure plus de quatre semaines, chacune des parties est en droit de résilier le contrat. Il 



n'existe pas d'autres droits. Il en va de même si DESKFLEX Europe n'est pas livrée à temps par un fournisseur bien 
que la commande ait été passée à temps par DESKFLEX Europe et que DESKFLEX Europe ne soit pas responsable 
du retard de sa propre livraison, y compris pour une autre raison. 
4.4 Pour chaque livraison de meubles ou déplacement, un forfait de déplacement est dû en fonction de la distance. 

5. GARANTIE 
5.1 Les défauts apparents des marchandises ou des services livrés doivent être signalés à DESKFLEX Europe 
immédiatement après réception. Dans le cas contraire, la marchandise ou la prestation est réputée acceptée. Aux 
fins de preuve, il est recommandé d'envoyer un constat de défaut écrit, accompagné d'une documentation 
photographique. 
5.2 Les vices cachés doivent être signalés à DESKFLEX Europe immédiatement après leur découverte, là encore par 
une notification écrite des défauts accompagnée d'une documentation photographique. 
5.3 En cas de défauts notifiés dans les délais, DESKFLEX Europe est tenu, à sa discrétion, de réparer ou de 
remplacer la marchandise. Plusieurs retouches ou livraisons de remplacement sont autorisées dans la mesure où 
cela est acceptable pour le client. Les pièces remplacées deviennent la propriété de DESKFLEX Europe. En cas 
d'échec de la réparation ou du remplacement, le client est en droit d'exiger une réduction du prix convenu ou la 
résiliation du contrat. Si plusieurs articles font l'objet d'une même commande, les §§ 469, 470 du Code civil 
allemand s'appliquent. 
5.4 Sous réserve de différences de structure et de couleur par rapport aux pièces d'exposition et aux échantillons, 
dans la mesure où ces différences sont inhérentes à la nature des matériaux utilisés (bois massifs, placages, dalles 
de pierre naturelle, cuirs, textiles, etc. ) et qu'elles sont acceptables pour le client en termes d'usage commercial. 
Cette réserve ne s'applique pas si ces caractéristiques ont été garanties par DESKFLEX Europe. 
5.5 Indépendamment des dispositions ci-dessus, DESKFLEX Europe est de manière générale responsable sans 
restriction des qualités garanties. Les dispositions légales s'appliquent dans ce contexte. 

6. RESPONSABILITÉ CONTRACTUELLE ET EXTRACONTRACTUELLE DE L'OFFICE + COMMUNITY 
6.1 Le client ne peut faire valoir contre DESKFLEX Europe ou ses agents d'exécution aucun droit à des dommages 
etintérêts pour manquement à des obligations contractuelles, précontractuelles ou post-contractuelles, dans la 
mesure où le manquement à ces obligations ne résulte pas d'une faute intentionnelle ou d'une négligence grave. Si 
le client prouve que DESKFLEX Europe a manqué à une obligation contractuelle essentielle, DESKFLEX Europe est 
responsable de manière illimitée de toute faute imputable. Il en va de même si DESKFLEX Europe est responsable 
du retard ou de l'impossibilité d'exécution.  
6.2 En cas de manquement aux obligations légales, notamment en cas d'obligation d'indemnisation pour acte 
illicite, DESKFLEX Europe n'est responsable que dans la mesure où elle a commis une faute intentionnelle ou une 
négligence grave. Ceci ne s'applique pas dans la mesure où DESKFLEX Europe est responsable de dommages 
corporels ou de dommages causés aux biens à usage privé conformément à la loi sur la responsabilité du fait des 
produits défectueux.  
6.3 Les limitations de responsabilité des paragraphes 1 et 2 s'appliquent au bénéfice des employés de DESKFLEX 
Europe. 

7. RESPONSABILITÉ DU CLIENT 
La responsabilité du client est déterminée par les dispositions légales et les conditions générales de vente de 
DESKFLEX Europe si DESKFLEX Europe est en droit, en vertu des dispositions légales, de réclamer au client des 
dommages et intérêts pour non-exécution et si les marchandises n'ont pas encore été livrées au client ou si elles 
sont reprises par DESKFLEX Europe. DESKFLEX Europe peut alors exiger, sans justification particulière et à titre 
d'indemnisation, des frais d'annulation à hauteur de 25 % du prix convenu pour les marchandises non livrées ou 
reprises. Cette disposition ne s'applique pas si le client apporte la preuve qu'aucun dommage n'a été subi ou qu'il 
est nettement inférieur au montant du forfait. A l'inverse, DESKFLEX Europe est en droit, sur présentation de 
justificatifs, de réclamer un dédommagement supérieur au montant forfaitaire. 

8. RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ 
8.1 DESKFLEX Europe conserve la propriété des marchandises qu'elle a livrées jusqu'au paiement intégral du prix 
d'achat. 
8.2 En cas de commandes multiples, la réserve de propriété s'étend à l'ensemble des marchandises livrées dans le 
cadre de la relation commerciale avec le client jusqu'à leur paiement intégral. 
8.3 Si les marchandises livrées par DESKFLEX Europe sont associées à d'autres biens, DESKFLEX Europe acquiert la 



copropriété des biens nouvellement créés au prorata de la valeur facturée des marchandises livrées par rapport 
aux valeurs facturées – si celles-ci n'existent pas – des autres biens. 
8.4 Le client conservera les marchandises dont DESKFLEX Europe est propriétaire ou copropriétaire ("marchandises 
sous réserve de propriété") avec toute la diligence d'un commerçant avisé. 
8.5 Le client cède dès à présent à DESKFLEX Europe toutes les créances qui lui reviendront à l'avenir du fait de la 
revente autorisée ou non autorisée ou de tout autre acte juridique concernant la marchandise sous réserve de 
propriété, afin de garantir tous les droits qui lui reviennent maintenant ou à l'avenir dans le cadre de la relation 
commerciale avec le client, à hauteur de la partie qui revient à DESKFLEX Europe en tant que propriétaire ou 
copropriétaire de la marchandise sous réserve de propriété. DESKFLEX Europe accepte par la présente cette 
cession. Il en va de même pour toutes les créances que le client pourrait avoir à l'avenir vis-à-vis de tiers en raison 
d'une dégradation, d'une destruction ou d'un retrait de la marchandise sous réserve de propriété. 
8.6 Le client n'est pas autorisé à mettre en gage ou à disposer de la marchandise sous réserve de propriété d'une 
autre manière qui porterait atteinte à ou mettrait en danger les droits de DESKFLEX Europe. Le client est tenu de 
notifier immédiatement à DESKFLEX Europe tout accès de tiers à la marchandise sous réserve de propriété ou aux 
créances cédées à DESKFLEX Europe à titre de garantie, en restituant de plus les documents nécessaires à une 
action en tierce opposition.  
8.7 Si la valeur des garanties dépasse de plus de 20 % la valeur des créances de DESKFLEX Europe, le client est en 
droit d'exiger la levée d'une partie raisonnable des garanties. 

9. DROIT DE RÉTENTION, COMPENSATION, CESSION 
9.1 Tout droit de rétention du donneur d'ordre qui ne repose pas sur le même rapport juridique est exclu. 
9.2 Le donneur d'ordre ne peut pas compenser par des demandes reconventionnelles, sauf si elles sont 
incontestées ou exécutoires.  
9.3 Le donneur d'ordre ne peut pas céder ses droits et prétentions contractuels à des tiers sans l'accord de 
DESKFLEX Europe. 

10. JURIDICTION 
10.1 Le tribunal de Cobourg est seul compétent pour les deux parties. DESKFLEX Europe est en droit d'intenter une 
action en justice contre le client dans une autre juridiction. 
10.2 Si le donneur d'ordre n'a pas de juridiction sur le territoire national, le paragraphe 1 s'applique également aux 
donneurs d'ordre qui ne sont pas des commerçants. 

11. DROIT APPLICABLE 
Seul le droit de la République fédérale d'Allemagne et le droit directement applicable des Communautés 
européennes s'appliquent à la relation juridique entre les parties. L'application de contrats internationaux qui ne 
sont pas le droit allemand de Zwirn Genies (par exemple la Convention des Nations unies sur les contrats de vente 
internationale de marchandises - "Convention de Vienne") est par la présente exclue. 

12. DISPOSITIONS FINALES 
12.1 Les conditions susmentionnées et les accords annexes conclus lors de la conclusion du contrat sont complets 
et se substituent à tous les accords oraux et écrits antérieurs. Aucun travail annexe n'a été réalisé. 
12.2 Si une disposition quelconque des conditions susmentionnées ou des accords annexes conclus lors de la 
conclusion du contrat est ou devient invalide, lacunaire ou inapplicable, les autres accords restent valides. Les 
parties sont tenues de remplacer la disposition invalide ou inexécutable par une disposition valide et exécutable 
qui se rapproche le plus possible du résultat économique de la disposition à remplacer. De la même manière, 
toute lacune dans le contrat doit être comblée. 
12.3 Jusqu'à la conclusion du contrat, toutes les exigences et tous les compléments aux présentes conditions ainsi 
que tous les accords annexes conclus requièrent la forme écrite pour leur validité, sauf s'ils sont émis par un 
représentant légal de DESKFLEX Europe ou déclarés à cette dernière. 
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